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《信用控制与应收账款全面解决方法》
          2011年1月15日 周六  杭州公开课
培训背景

当前，我国绝大多数企业都面临“销售难、收款更难”的双重困境。一方面，市场竞争日益激烈，为争取客户订单，企业提供几近苛刻的优惠条件，利润越来越薄；另一方面，客户拖欠账款，销售人员催收不力，产生了大量呆帐、坏帐，使本已单薄的利润更被严重侵蚀……这一切，都源于企业经营管理上的一项严重缺陷——缺乏适当的信用风险管理。信用风险和信用管理问题越来越成为影响和制约我国企业发展的一个突出问题。
加强企业信用管理，建立企业信用管理机制，是我国企业内部管理的关键工作之一。随着经济全球化和我国经济的高速发展，买方市场已经形成，各行各业的信用销售（赊销）正在成为企业竞争的主要手段。信用交易给企业带来无限商机的同时，大量债务拖欠和坏账也给企业造成巨大损失，严重影响了企业的竞争能力和获利能力。信用风险已成为我国企业最亟待解决的问题之一，企业学习信用管理知识和技能已经到了刻不容缓的地步。那么，如何提高信用意识和信用管理水平，以实现快速收款、增加现金流量？如何实现销售最大化、回款最快化和坏帐最小化？
课程收益

· 透彻掌握应收账款的四大信用成本，读懂信用报告
· 各部门与应收账款及信用管理人员在统一的平台上达成有效沟通
· 建立起清晰的信用风险和成本控制意识
· 强化应收账款信用风险意识，提高企业经营运作效率
· 学会使用信用调查、分析、评估等信用管理工具加强内部管理
· 运用信用思维解读企业运作，并寻求提升经营绩效的方法                                                          
讲师介绍

余华老师

现任某大型国有集团公司副总经理，曾任苏州工业园区鼎城建筑工程装饰有限公司财务总监，奥的斯电梯集团苏州快速电梯有限公司代理商总监兼财务信用控制经理，江苏华润雪花啤酒集团省公司销售总公司信用控制经理，苏州工业园区狮王啤酒饮料有限公司信用控制经理，积累了丰富的基于中国经营风险环境的成功信用管理经验，并取得邓白氏国际信息咨询公司的信用管理公共课程证书，其课程注重操作性，风格风趣活泼，强调互动性和学员的参与，并配有大量案例。
培训对象
企业负责人；财务经理、信用经理、销售经理 ；商务信用或专业会计人员 ；催帐人员、清欠人员、销售人员 ；负责信用或应收账款管理的相关人员。
课程概述

	课程设置及内容


	一、中国市场风险复杂性
	二、风险种类

	三、信用是市场经济的基石
	四、信用风险的种类

	五、风险管理程式

	· 如何识别风险
· 如何风险评估
	· 风险决策控制

· 如何动态监控

	六、应收账款管理技巧

	· 应收账款的定义

· 应收账款的管理目标

· 应收账款管理必备的信息与条件

· 应收账款管理体现的治标

· 应收账款持有成本分析
	· 应收账款逾期的后果

· 应收账款管理的重要性

· 应收账款管理的要诀

· 应收账款管理的技能


	七、危机处理

	· 应收帐款催收原则（POWER法则）

· 应收帐款逾期原因分析及危险信号

· 如何进行应收帐款追收及追收渠道

· 催收实战经验探讨
	· 应收款催收流程图

· 应收帐款管理要诀

· 企业信控管理机制



	八、信用控制和应收帐款处理实战案例


培训时间、地点及费用
培训时间：2011年01月15日（星期六）
地    点：杭州悦臣大酒店·一楼会议室(杭州市教工路250号：文一路与教工路交叉口山水宾馆正对面)
收    费：￥790.00元/人/天(含培训费、教材、午餐等)
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