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主讲[image: image2.jpg]师简介:  
张晓彤 老师
· [image: image3.jpg]1990年毕业于首都师范大学（原北京师范学院）英语系；2002年毕业于北京大学心理学系；国家二级心理咨询师结业。

· 1992年至2002年十年间在三家欧美跨国公司就职，其中1994年至2000年就职于诺基亚（中国）投资有限公司人力资源部，先后任人力资源主管，招聘专员，北方区人力资源经理，诺基亚学院非技术课课程经理。 

· 2002年至2003年任金蝶软件（中国）有限公司北方区人力资源总监，同时参与企业大学的建立。

· 现为专业培训师及管理咨询顾问，若干网站及其他媒体评选的“国内实战派讲师”“杰出十大培训师”之一。
· 1995年开始讲授公开课及举办企业内训，后录制教学片及出版书籍，并以亲和，深入的实务派风格见长。

· 已出版的多媒体课程包：
人才的选育用留（上下册）；绩效管理实务；招聘与选材技巧；高效会议管理技巧；积极的员工关系管理；问题员工管理；打造高效人力资源顾问。
· 出版的书籍：
人才的选育用留；员工关系管理；绩效管理实务；会议管理实务。
课程收获：

· 掌握绩效考核成败的关键因素—做正确的事

· 了解考核流程的各项注意事项—正确地做事

· 熟知人力资源管理中的“胜任素质模型”理论及实际操作
· 擅长将跨国企业的竞争优势量身定做于国企及民营企业，避免水土不服现象
· 2011年度培训规划和有效实施……
课程提纲：
	第一部分 : 绩效考核与管理技巧——考核方式大不同，结果大不同

	模块一：职责分清，达到共赢

	(  为什么员工的表现不尽如人意?               (  HR与直线经理的角色分工
(  绩效考核与绩效管理的区别                  (  有效降低部门间内耗—案例分享

	模块二：做正确的事—绩效考核战略

	怎样避免考核中的“茫盲忙”
不茫然：绩效考核的战略与企业愿景如何结合

不盲目：找到员工绩效不高的原因—听听麦肯锡怎么说

不瞎忙：抓住绩效考核中的“一个中心两个基本点”

	模块三：正确地做事—绩效考核的流程与方法

	(  绩效考核“比较烦”—考核流程中的问题及预防性管理措施

(  绩效考核的基本方法介绍——重点介绍MBO目标管理以及德能勤绩考评法

	模块四：结合中层部门经理进行练习

	(  如何设立SMART（高明的）的绩效目标       (  如何将部门目标拆分至员工

	模块五：绩效管理成败关键—业务部门管理者

	(  管理者的绩效管理角色

( 合作伙伴   ( 教练   ( 记录员  ( 公证员  ( 诊断专家

(  如何评估员工的绩效以及需要避免的误区

( 如何避免趋中趋势     ( 如何避免近期行为偏见     ( 如何避免心太软

( 如何减轻晕轮效应     ( 如何减轻“像我”误区

(  如何做绩效面谈
( 绩效面谈的流程与注意事项                         ( 如何给与员工正面反馈

( 如何给与员工负面反馈                             ( 如何做个好地倾听者

( 四种评估面结果的处理方式

	模块六：考评结果的应用

	(  评估后的关键员工的激励                    (  评估后的问题员工的辅导  

	第二部分：2011年度培训规划

	关于2011年度培训规划

	一、 培训体系概述（简略）

( 培训需求调查体系               ( 培训预算控制体系       ( 内训师队伍建设体系
( 培训课程设计、开发与管理体系   ( 培训行政支持体系       ( 培训效果评估与效果跟踪体系

( 培训资格审查与报名体系         ( 员工职业生涯规划体系   ( 组织学习体系
二、 培训需求分析（提供具体操作表格）（重点）
( 需求分析的三个层面：( 组织层面——决定组织的培训方向

                       ( 内容层面——决定需要培训的技能

                       ( 员工个人层面——决定谁值得培训谁需要淘汰

( 需求分析的九个方法（提供具体表格）：

电话访谈法；现场观察法；问卷调查法；案例分析法；专家评荐法；

资料分析法；小组面谈法；面试法；自我评估法

三、 培训年度规划样本实务讲解（重点）

( 年度规划制订的原则    ( 年度规划的常用方式  ( 年度规划四部曲  ( 关于培训预算
( 年度规划中的实施控制体系     ( 具体培训课程的设置：知识；技能；思维；观念；心理

( 具体培训课程的分类：岗前培训；在职培训；脱岗培训；课堂培训；现场培训；

自学；在线培训；拓展训练；轮岗培训

四、培训评估与效果跟踪（提供具体表格）（重点）
( 培训前、中、后期的评估方法                ( 柯克帕里克四个层面评估模式
( 增进培训效果的二十个方法


培训对象: 各企事业单位总经理；人力资源总监（经理）；行政总监（经理）人事部，办公室等相关领导
培训时间：2010年12月11-12日（上午9：00-12：00、下午13：30-16：30）
培训地点：杭州山水宾馆·山水厅(杭州市教工路187号：文一路与教工路交叉口)
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培训费用：RMB 1980/位（包括课程费、教学资料及午餐等费用）
联系方式：谢老师  电话:0571-88215652 / 13857118387
          郑老师  电话:0571-89079487 / 13735530686

              传真:0571-88087447
                                     杭州慧合利企业管理咨询有限公司
                                                    2010-11
如何做好绩效考核管理与2011年度培训规划
——报名表——

	单位名称
	
	联 系 人
	
	传    真
	

	单位地址
	
	参会人数
	

	姓    名
	联 系 电 话（手机）
	职   务
	E—mail

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	代订住宿
	□ 需要 □ 不需要
	住 宿 日 期
	
	住 宿 人 数
	女   士         人
男   士         人

	免费晚餐
	□ 需要 □ 不需要
	晚 餐 人 数
	
	
	

	请将培训费汇入:                开户名：杭州慧合利企业管理咨询有限公司

开户行: 中国工商银行杭州文晖路分理处       帐  号: 1202 0507 1990 0021 265
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