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推荐课程一 智慧学习卡—管理实战训练营 之

《年初招聘及日常管理中的读人、读心术实战运用》
授课时间:2010年3月26日 (周五) 杭州 公开课

【课程收益】画龙画虎难画骨，知人知面不知心。想要读懂人心，就要掌握科学的心理技巧和说服方法。好的读心技巧可以让管理者更精明，让管理更有效率!
【课程对象】总经理、副总经理、各级管理者、人力资源工作者
【授课讲师】刘星  老师 / 国内著名实战管理专家、心理学者
[image: image3.jpg]慧合利咨询专职培训师、高级讲师、首席咨询顾问；
国际职业培训师协会认证高级培训师；

清华大学MBA研修班导师
多年的企业管理工作经验，使刘老师精通市场和经营管理，任职期间领导企业每年创出同行业之首的经营业绩。刘星先生同时也是是“顶尖销售（TOP’S）”, “顶尖职场（TOP’O）”, “顶尖团队（TOP’T）”三大顶尖训练课程核心认证讲师。丰富的跨行业工作经历练就了其独到的视野及敏锐的洞察力，多年的管理经验造就其卓越的表现力及感染力，形式多样的培训方式，深受学员的欢迎并博得众多企业的好评。
【课程提纲】
	一、读心术的认识与用途

——不是妖术、不是魔术，更不是骗术

——读心术的心理分析与原理应用的方方面面

二、怎样一眼看透“人心”？

三、“慧眼”识人的奥秘——读心术在招聘与面试中的运用

——招聘中观人识人心的忌讳
——多角度、多态势、多层次透视
——招聘过程中细节体现人心

——应聘者的语言内容分析与体态语言分析

——主考官如何辨谎应聘者？
	四、管理沟通，攻心为上——读心术在管理沟通中的运用
1、如何看透上司的想法？
2、如何摸透下属的心思？

——对下属感兴趣、关注下属

——用建议的口吻给出指示

——下属渴望上司认真听他说话

——以小的成就感来调动下属积极性

3、看透客户的读心术——如何掌控客户的心理？

4、4、管理沟通的“三大纪律，八项注意”


【授课时间】2010年3月26日 周五(9:00-12:00,13:30-16:30)
【授课地点】杭州瑞迪大酒店 二楼（学院路122号 亚太地区小水电培训中心）【训练投资】￥1200元/人/天购智慧学习卡套餐更有优惠!
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2010年智慧·学习卡价格表

	类 型
	会员价
	公开课次数
	单 价
	有效期限

	智慧·创业卡★
	3800元
	5次
	760元/次
	一年

	智慧·兴业卡★★
	6800元
	10次
	680元/次
	一年

	智慧·浦发卡★★★
	9800元
	20次
	490元/次
	一年

	智慧·广发卡★★★★
	15800元
	40次
	395元/次
	一年

	智慧·深发卡★★★★★
	22800元
	80次
	285元/次
	一年


智慧学习卡具体课程安排及介绍,烦请您来电或登陆WWW.HZHHL.COM了解
推荐课程[image: image5.jpg]


二 智慧学习卡—狼性销售训练营 之

《年初销售队伍的系统培训与激励》

                  ——点点滴滴的观察、精雕细刻的培养、有的放矢的激励

授课时间:2010年3月27日 (周六) 杭州 公开课

【课程收益】让销售团队领导者掌握行之有效的销售队伍培训方法及建立高效的激励体系

【课程对象】总经理、销售总监、市场总监、销售经理、大客户经理等营销界人士。
【授课讲师】秦毅  老师 / 资深销售团队训练专家
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慧合利咨询高级培训师、营销培训专家；
北京大学光华管理学院营销管理专项MBA
99年通过国家注册咨询师认证
北京大学经济学院企业家研修中心客座顾问
现任多家企业集团的签约销售管理顾问。

秦老师系统培训及咨询过的部分客户:
南京双登集团

飞科电器集团

华北工控配套集团

安东石油设备

IT商用解决方案

联想商用电脑

中兴通讯

东方通信

用友软件

建研软件……

一汽丰田

江铃汽车

宇通客车

日立建机

霍尼韦尔

TCL电工

冀东水泥

北方建材

鸿雁电器

大金商用空调……

【课程提纲】

	第一部分：销售队伍的系统培养

· 案例分析：销售队伍培训中的常见问题；

· 现场练习：有效复制技能的方法；

· 一.大客户销售代表的技能模型（CSP培训体系）；

· 案例练习分析：有效培养下属的八个步骤；

· 二.销售队伍的集训轮训要点；

· 三.系统培训销售队伍中应注意的六个问题；
	第二部分：针对销售队伍的有效激励

· 案例分析：销售人员工作积极性的周期性变化；

· 研讨：激励理论在销售队伍管理中的应用；

· 解析：使销售人员“不想走”的六个原因；

· 解析：使销售人员“努力干”的八个方法；

· 一.组合运用针对销售队伍的十种激励套餐；




【授课时间】2010年3月27日 周六(9:00-12:00,13:30-16:30)
【授课地点】杭州瑞迪大酒店 二楼（学院路122号 亚太地区小水电培训中心）【训练投资】￥1200元/人/天
【课程主办】杭州慧合利企业管理咨询有限公司
【报名咨询】0571-88215652、13857118387谢老师
-----------------------------------------------
智慧学习卡 公开课 参会报名回执
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杭州慧合利企业管理咨询有限公司             服务热线：0571—88215652、89079487

[image: image7.png]


[image: image8.jpg]


[image: image9.png]


