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IMSC工业品营销研究院系列课程 之
《突破工业品营销瓶颈》大客户实战训练
                                              2009年4月28日  杭州站 

面对风云变幻的竞争格局    面对金融风暴的冲击洗礼
工业品营销，需赢在高瞻远瞩的战略；
工业品营销，需赢在实效实战的战术；
工业品营销，需赢在精兵强将的执行。
【课程特色】

1、 针对工业品生产制造行业（工业自动化、电气、化工、工程机械等）的客户；
2、 课程的五步设计：案例研讨---问题分析---解决方案---实际运用---提供工具；
3、 十七年销售与营销的实战而分享自身的经历，成功的心得，失败的教训；
4、 六年专门研究提炼的核心理论是结晶：信任法则、三段法、四度理论、九子诀等；
5、 “天龙八部”的销售管理是工业品营销管理新的理论与工具，非常实用，国际领先；
6、 针对工业品的培训与咨询是同时开展的，而且深入行业研究，结合企业实际情况；
7、 有四套书籍由机械工业出版社的全面发行，VCD由《前言讲座》全国播放；
8、 来源于国内第一个针对工业品研究机构--IMSC工业品营销研究院。
【课程对象】
电气自动化、工程机械、IT信息化、汽车行业、中央空调、建筑工程、电力设备、数控机床等工业品行业总经理、销售总监、销售经理、大客户经理等营销界人士。
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IMSC工业品营销研究院首席顾问

国内工业品大客户营销培训第一人

项目性销售与管理资深顾问

中欧国际工商管理学院EMBA

2005年荣登“中国人力资源精英榜”
并被《财智》杂志评为“杰出培训师”

17年营销实战经历，14年研究工业品营销背景，
7年专注于工业品培训与咨询经历。清华大学、北京大学、复旦大学、交通大学、中山大学、四川大学等著名学府EMBA、MBA、高层管理培训特聘讲师。
【出版书籍（部分）】
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【课程提纲】
	一、重塑工业品关系营销的新思维

· 工业品营销的五大特征

· 工业品营销的“四度理论”

· 关系营销的三大新内涵

· 工业品营销的六大误区

· 工业品营销七大的经脉图

案例分析：电气自动化行业的“灰色营销”
二、工业品营销策划的八步法
· 以用户需求为中心的调研

· 核心竞争优势的再造

· 避开价格战的新突破

· 建立优质的目标客户

· 企业组织架构中的资源配对

· 绩效考核与管理

· 工业品市场推广的“九阴真经”

· 执行方案与成本控制 
案例分析：通用电气的营销分析模型
三、工业品营销管理的天龙八部

· 客户内部采购流程的分析

· 项目性销售的推进流程

· 第一部：电话邀约

· 第二部：客户拜访

· 第三部：初步方案 
	· 第四部：技术交流

· 第五部：需求确认 

· 第六部：项目评估 

· 第七部：商务谈判 

· 第八部：签约成交

· 销售里程碑与标准管理

案例分析：远大建筑工程的“天龙八部”

四、工业品营销发展的关键—关系营销
· 客户关系发展的四种类型

· 客户关系发展的五步骤

· 四大死党的建立与发展

· 忠诚客户有四鬼是如何形成的

· 与不同的人如何打交道

· 如何调整自己的风格来适应客户

案例分析：中国式关系营销发展的途径
五、提升服务来建立战略性合作伙伴

· 用对心是服务的一项原则

· 建立服务的五大体系

· 个性化服务的二大关键

· 客户关系提升的25方格

· 建立忠诚度的五大指标

· 战略性合作伙伴的三个因素                              

案例分析：上海大众与宝钢集团之间的联姻


【课程时间】09年4月28日 星期二（上午09：00—12：00下午13：30—16：30）【授课地点】 杭州瑞迪大酒店（杭州市西湖区学院路122号）电话：0571—88887878
【学习投资】￥800元/人（含中餐费、讲义资料费、课程费）
主办单位：IMSC工业品营销研究院
承办单位：杭州慧合利企业管理咨询有限公司
报名热线：0571—88215652、89079487
企业培训顾问：郑老师
慧合利培训网：WWW.HZHHL.COM                  【回执传真：0571—88215652】
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杭州慧合利企业管理咨询有限公司             服务热线：0571—88215652、89079487
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